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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

FONDEN DEN SELVEJENDE INSTITUTION SYDGARDEN

Aabenraa Landevej 120
6100 Haderslev

TIf.: 73221000
E-mail: ak@sydgaarden.dk
Hjemmeside: http://www.sydgaarden.dk

Allan Jelle Karlsen
17926446
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Degnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. 8 107

24

Alkoholmisbrug

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Angst

Depression

Personlighedsforstyrrelse

Stofmisbrug

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Anne Givskov Kristensen
Dorte Mgller Salomonsson

13-08-2024 10:00, Anmeldt, FONDEN DEN SELVEJENDE INSTITUTION SYDGARDEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
FONDEN DEN Tilknytningsforstyrrelse, Alkoholmisbrug, Anden intellektuel/kognitiv 1 Botilbud til midlertidige
SELVEJENDE forstyrrelse, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Angst, ophold, 8 107
IS’\\I(SDTCI_;UREE\N] Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse 8 Dognbehandlingstilbud -
Alkoholmisbrug, SUL § 141
15 Dggnbehandlingstilbud -

08-10-2024
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden den selvejende institution Sydgérden efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om
socialtilsyn. Sydgarden er godkendt med:

Sundhedsloven § 141 med 8 pladser, Serviceloven §101 jf. 107, med 15 pladser, Serviceloven §107, med 1 plads. Malgruppen er voksne borgere fra
18 ar.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Fonden den selvejende institution Sydgérden efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i lov om
socialtilsyn. Sydgarden er godkendt med:

Sundhedsloven § 141 med 8 pladser, Serviceloven §101 jf. 107, med 15 pladser, Serviceloven §107, med 1 plads. Malgruppen er voksne borgere fra
18 ar.

Socialtilsyn Midt vurderer,

-at Sydgarden opfylder kriteriet for under halvdelen af borgerne. Dette set i forhold til om borgerne er i uddannelse og beskaeftigelse. Sydgarden
tilbyder kortvarige behandlingsforlab. Sydgarden anser selv, at alle mél er understattende for borgerens fremtidige plan for beskaeftigelse eller
anden aktivet, idet opher af rusmidler og stabilitet i degnrytme betragtes, som vaerende en del af maltrappen hen mod uddannelse og arbejde og /
eller samveers- og aktivitetstilbud.

-at Sydgarden opstiller overordnede mal for opholdet, som understgtter udvikling af borgernes kompetencer og selvstaendighed. Borgerne har i en
vis grad mulighed for, at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og der er et fokus p3, at sikre, at borgerne har sociale aktiviteter efter
endt behandling. Borgerne har efter deres gnsker og behov kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk og der ses et behandlingsarbejde,
som har fokus pa at borgerne mestrer relationer bade i og uden for behandlingen.

-at Sydgarden arbejder med en klar malgruppebeskrivelse og kan redeggre for malsaetning, malgruppe og metode. Sydgarden anvender Schema
Terapi og andre evidensbaserede metoder, som skaber positive resultater. Dog dokumenteres resultater ikke systematisk i alle sager med konkrete
mal og opfelgning. Behandlingsarbejdet bar dokumenteres systematisk for at sikre progression og evaluering. Der findes relevante fora for sparring,
som sikrer intern laering og kollegial feedback. Sydgarden arbejder helhedsorienteret og samarbejder med relevante akterer for at opna borgernes
mal og efterfalgende plan.

-at Sydgarden har skabt trygge rammer hvor borgerne trives. Sydgardens viden og indsats modsvarer generelt set borgernes mentale og fysiske
behov og sikrer, at der bliver taget hand om de barrierer der star i vejen for et vellykket behandlingsforlgb. Sydgarden understetter i middel grad
borgernes selv- og medbestemmelse. Sydgéardens regler efter borgeres tilbagefald er for indgribende i den enkeltes ret til selvbestemmelse.
Sydgardens evrige paedagogiske rammer imgdekommer i hejere grad borgernes selv og medbestemmelse. Konstitueret forstander har, som del af
et hgringssvar orienteret. om at de med gjeblikkelig virkning ophgrer med, at tilbageholde beboerne pa Sydgarden, hvis de har haft tilbagefald.

-at Sydgarden i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

-at Sydgarden har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. Sydgardens ledelse har fokus pa, at medarbejderne Igbende bliver kompetence udviklet
og medarbejderen modtager systematisk supervision i et interval, som er langt hgjere end pa sammenlignelige tiloud. Driften er tilrettelagt saledes,
at borgerne i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Der ses lavt sygefravaer og
personalegennemstrgmning. Socialtilsyn Midt vurderer, at der er en velfungerende bestyrelse og der et taet og aktivt samarbejde bestyrelse og
ledelse imellem. Socialtilsynet er i heringsperioden oplyst, at forstander er fratradt, og der er indsat konstitueret forstander.

-at Sydgardens medarbejdere samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejderne har

kompetencer til at arbejde med malgruppens diversitet og forskellige behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes personlige og relationelle
kompetencer i samspillet med borgerne viser en sarlig viden, indsigt og accept i mgdet med borgeren.

-at Sydgardens fysiske rammer er velegnede. De fysiske rammer indeholder faciliteter, som imadekommer formalet med indsatsen og tilbuddets
indretning tilgodeser at borgerne kan fale sig trygge og har ret til privatliv.

Socialtilsyn Midt konkluderer endvidere, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil levering af ydelser til borgerne. Vurderingen er baseret pa, at
tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt

Seerligt fokus i tilsynet

| det anmeldte driftsorienterede tilsyn har der vaeret saerligt fokus pa temaerne. Uddannelse og beskaftigelse, kriterium 1, indikator 1a og 1b.
Selvsteendighed og relationer kriterium 2, indikator 2a, 2b, 2c. Malgruppe, metode og resultater redigeret i kriterium 3 og indikator 3b. Sundhed og
trivsel, kriterium 4 samt indikator 4a og 4b. Kriterium 5 og indikator 5a, 5b og 5c. (5b og 5c¢ er redigeret og andret i score) kriterium 7 samt
indikator 7a. Organisation og ledelse kriterium 9 og 9b. samt gkonomi.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgarden opfylder kriteriet for under halvdelen af borgerne, i forhold til om borgerne er i uddannelse og
beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer dog, at Sydgarden understetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, idet Sydgarden tilbyder kortvarige behandlingsforlgb. Sydgarden anser selv, at alle mal er
understgttende for borgerens fremtidige plan for beskaeftigelse eller anden aktivet, idet opher af rusmidler og stabilitet i degnrytme, betragtes som
veaerende en del af maltrappen hen mod uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sydgarden opfylder kriteriet for under halvdelen af borgerne, i forhold til om borgerne er i uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at Sydgérden understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at hovedparten af de indskrevne borgere har understettende mal for
uddannelse og beskaeftigelse. Sydgarden tilbyder kortvarige behandlingsforlgb, hvor de arbejder med de handleplansmal, som visiterende
rusmiddelcentre bestiller. Malene ses at veere relateret til ophgr af rusmidler, herunder hvad der skal ske efter endt behandling. Sydgarden anser
selv, at alle mal er understgttende for borgerens fremtidige plan for beskaeftigelse eller anden aktivet, idet opher af rusmidler og stabilitet i
degnrytme betragtes, som vaerende en del af maltrappen hen mod uddannelse, beskzaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Sydgarden
samarbejder ogsa med relevante akterer der sikrer, at borgerne har en plan efter endt ophold.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Ledelsen forteeller, at de fglger de mal, som de visiterende rusmiddelcentre har sat for opholdet og, at disse mal understegtter uddannelse og
beskaeftigelse, da borgernes evne til at vaere rus- og stoffri er afggrende for deres tilknytning og fastholdelse til videre arbejde og uddannelse.
Ledelsen giver eksempler pd, hvordan malene er stgttende.

o Atde gor dem stof- og rusfri og giver borgerne en degnrytme der sikrer, at de kan passe deres arbejde.
o At borgerne som menneske far mere veerdi
o At de har fokus pa, hvad skal borgeren nar de ikke lzengere er i behandling og for mange er det at komme pa arbejdsmarkedet.

Medarbejderne oplyser, at borgernes individuelle og konkrete mal ofte relaterer sig til et overordnet mal om identitet som clean og aedru. De
arbejder implicit med, hvad borgeren gnsker at opna efter behandlingen. Der er altid mal og understattende delmal for borgerens beskaeftigelse.
En borger udtrykker ogsa at han arbejder med mal omkring, hvad han skal lave efter endt behandling.

Socialtilsynet har modtaget borgerdokumentation pa 4 borgersager i form af handleplan, journalnotater og statusskrivelse.
Der ses generelt i borgersagerne, at der arbejdes terapeutisk med forskellige temaer, som relaterer sig til borgerens problematikker.
Der er foretaget reduktion i scoren pa bagrund af

At det ikke i alle borgersager jf. indikator 3b ses, at der er opstillet individuelle konkrete mal og opfelgning heraf.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

| bedemmelsen af indikatoren er der udelukkende lagt vaegt pa andelen af borgere, som er i uddannelse eller beskzeftigelse og eller samvaers-og
aktivitetstilbud.

Det fremgar af borgerlisten, at der i alt er 14 borgere indskrevet pa Sydgarden. 2 af de 14 borgere er enten i job eller uddannelse. Det ses, at 4 af
de 14 borgere modtager sygedagpenge. Socialtilsynet kender ikke arsagen hertil, men har vaegtet disse positivt i bedemmelsen idet borgere, som
folge af behandling kan vaere sygemeldt fra uddannelse og arbejdsmarkedet.

Der er foretaget reduktion i scoren idet over halvdelen af de indskrevne borgere ikke er i arbejde og ikke indgar i uddannelse og arbejde eller
samveers- og aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har overordnede mal for opholdet, som understgtter udvikling af borgernes kompetencer og
selvstaendighed. Borgerne har mulighed for, at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og der er et fokus p3, at sikre, at borgerne har
sociale aktiviteter efter endt behandling. Socialtilsyn Midt vurderer endvidere, at borgerne efter deres gnsker og behov har kontakt og samvaer
med deres familie og netvaerk og der ses et behandlingsarbejde, som har fokus pa at borgerne mestrer relationer bade i og uden for
behandlingen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at hovedparten af borgerne har overordnede mal for opholdet, som understgatter udvikling af borgerne kompetencer og
selvstaendighed. Malene er opstillet af visiterende rusmiddelcentre og det vurderes, at disse sammen med tilbuddet startpakke i samarbejde med
borgerne omsaettes til terapeutiske temaer. Socialtilsynet vurderer, at de terapeutiske temaer og overordnede fokuspunkter danner udgangspunkt
for den daglige dokumentation og der ses ikke i borgerens journal malbare og konkrete mal. Socialtilsynet vaegter dog, at der i forhold til malene
ses opfelgning herpa i borgernes statusrapporter.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i et vist omfang har mulighed for at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Det er saerligt positivt
vaegtet, at der behandlingsmaessigt er et fokus pa, at sikre, at borgerne har sociale aktiviteter efter endt behandling, med henblik pa at stette
borgerne i en god plan for udslusning der forebygger isolation og tilbagefald. Socialtilsynet bemaerker dog, at tilbuddet fortsat har regler, som
forhindrer borgere, som har veeret i et tilbagefald i at deltage i sociale aktiviteter uden ledsagelse af medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne efter deres gnsker og behov har kontakt og samvaer med deres familie og netveerk. Borgerne er i
kortvarige behandlingsforlgb, hvilket er det primaere fokus, men det er positivt vaegtet, at tilbuddet er borgerne behjzelpelige med eks. at fa
etableret samvaer med bern, at afholde mede med pargrende i de situationer, hvor relationen er vanskelig og generelt ses et behandlingsarbejde,
som har fokus pa at borgerne mestrer relationer bade i - og uden for behandlingen.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Tilbuddet arbejder med de overordnede mal, der er bestilt af borgerens kommunale rusmiddelcenter.

Medarbejderne oplyser, at borgeren i forbindelse med opstart af behandlingen tilbydes en screening, hvor der afdaekkes szerlige parametre. Dette
betyder, at medarbejderen tager udgangspunkt i denne test, nar de taler med borgerne om deres mal. Der vil typisk vaere saerlige parametre ved
den enkelte, som de skal vaere opmarksomme pa. F.eks. oplyser en af medarbejderne, at en borger scorer hgjt pa “medgerlig overgivelse”. Denne
viden bruges i samspillet med borgeren, saledes at borgeren bliver spurgt, “hvorfor tror du, det er sddan”, hvortil borgeren svarer, at det er for at
undga ensomhed. Disse samtaler vil typisk danne udgangspunkt for, hvordan vi skal samarbejde omkring arbejdspunkter og et mal om at
forhindre ensomhed.

En borger oplyser, at vedkommende f.eks. har mal i form af “Min plan er at blive afruset og finde mig selv igen”, og der har vaeret fokus pa, hvad
det betyder at finde sig selv igen. Borgeren forteeller, at vedkommende har arbejdet med “startpakken”, som vedkommende har gennemgaet med
behandleren. | denne test kan vi sammen se, hvad det er, jeg skal/kan arbejde med, og hvad vi skal have fokus pa (delmal ift. at finde sig selv. red).
Samme borger oplyser, at vedkommende arbejder med, hvad er mine behov og hvordan bliver jeg mere selvorienteret.

En anden borger oplyser, at vedkommende har mal om at fa mere kendskab til sine folelser.

Borgerne udtrykker begge, at de bade har individuel terapi og gruppeterapi, og at deres mal er at finde ud af, hvem de er, nar de ikke indtager
rusmidler. En af borgerne udtrykker mal om at fa livsglaeden tilbage. De oplyser begge, at de far mest ud af arbejdet i den individuelle terapi, da
det bliver mere personligt, men i gruppen kan de arbejde med deres mal pa en anden made og udtaler endvidere, at de laerer i gruppen at indga i
sociale relationer og sammenhaenge med andre.

Socialtilsynet har modtaget borgerdokumentation pa 4 borgersager i form af handleplan, journalnotater og statusskrivelse.

Der ses generelt i borgersagerne, at der arbejdes terapeutisk med forskellige temaer, som relaterer sig til borgerens problematikker.

Der er foretaget reduktion i scoren pa bagrund af

o Atdetikke i alle borgersager jf. indikator 3b ses, at der er opstillet individuelle konkrete mal og opfelgning heraf.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Der er fastsat en ramme i behandlingstilbuddet ift. hvornar borgere kan deltage i aktiviteter pa egen hand.

Ledelsen oplyser, at borgerne efter endt behandlingsprogram kan deltage i aktiviteter uden for huset i det omfang, de @nsker det. Medarbejderne
oplyser, at de ofte om eftermiddagen/aftenen deltager i aktiviteter uden for huset, og aktuelt er der mange borgere, som meget gerne vil ud og
bade.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at det af de fremsendte borgersagsakter ses, at der arbejdes med borgerne med, hvad de skal have af sociale
aktiviteter efter endt behandling med henblik pa at modvirke tilbagefald.

| bedgmmelsen er der foretaget reduktion i scoren idet borgere udtaler:

At de ikke kan deltage i sociale aktiviteter uden ledsagelse af personale ved tilbagefald og 14 dage efter. Medarbejderne oplyser dog,

at aftenvagterne er gode til at sikre, at disse borgere kan deltage i det de andre borgere foretager sig og dette gares ved, at aftenvagten tager med.
En medarbejder giver ogsa et eksempel p4, at der er kaldt en ekstra aftenvagt ind, der kan ledsage en borger til en aktivitet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Borgerne oplyser, at de med deres gnsker og behov som udgangspunkt har kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk. De er i kortvarige
behandlingsforlab, hvilket har deres primaere fokus.

Borgerne kan efter eget gnske modtage hjzelp til, at handtere svaere familizere relationer, og der ses forskellige eksempler herpa i det fremsendte
materiale. Den fremsendte dokumentationen viser ogsa, at borgerens familie og netvaerk betragtes, som vaesentlige og inddrages i behandlingen
ved behov.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgarden arbejder med en klar malgruppebeskrivelse og kan redeggre for malsaetning, malgruppe og metode.
Borgerne foler sig madt og respekteret. Sydgarden anvender Schema Terapi og andre evidensbaserede metoder, som skaber positive resultater.
Dog dokumenteres resultater ikke systematisk i alle sager med konkrete mal og opfelgning. Behandlingsarbejdet bar dokumenteres systematisk
for at sikre progression og evaluering. Der findes relevante fora for sparring, som sikrer intern lzering og kollegial feedback. Sydgarden arbejder
helhedsorienteret og samarbejder med relevante aktgrer for at opna borgernes mal. Borgernes udskrivning koordineres for at skabe et trygt
fundament efter opholdet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilouddet kan redeggre
for dets malsaetning, malgruppe og metode og der ses en anerkendende tilgang, hvori borgerne faler sig madt og respekteret. Sydgarden arbejder
med Schema Terapi og derudover anvender tilbuddet en lang raekke supplerende og evidensbaserede metoder. Det vurderes, at de faglige - og
metodemaessige tilgange er relevante og skaber positive resultater for borgergruppen. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet ikke i s hgj grad som
tidligere dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for borgerne. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, at der pa baggrund
af visiterende myndigheds handleplan, samt individuel samtale og screening ikke i alle borgersager ses at vaere individelle konkrete mal, samt
opfalgning heraf. Der ses et relevant behandlingsarbejde i det terapeutiske fora og dette kan med fordel dokumenteres systematisk i henhold til
borgerens mal og plan, med henblik pa at sikre progression og lgbende evaluering af om de valgte metoder har den tilsigtede hensigt.
Socialtilsynet vurderer, at der findes flere relevante fora for sparring, som sikrer intern lzering og kollegial feed-back.

Det er socialtilsynets vurdering, at Sydgarden arbejder ud fra en helhedsorienteret indsats og samarbejder med relevante interne og eksterne
akterer, der er understgttende for at malene for borgerne opnas. Herunder ses szerligt, at borgernes udskrivning koordineres og tilrettelzegges med
henblik pa at skabe et trygt fundament for borgerne, efter endt ophold.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Seerligt omkring malgruppen angives pa tilbudsportalen at:

*¢ Vores tilbud henvender sig til misbrugere med personlighedsforstyrrelser. De er kendetegnet ved at have en eller flere af falgende

menstre med forskellig tyngde: skizoid, sengstelig, depressiv, dependent, histrionisk, narcissistisk, antisocial, aggressiv, tvangspraeget,
passiv-aggressiv, masochistisk, skizotypal, borderline, paranoid.
Vi hjeelper ogsa misbrugere med ADHD eller ADD

Vi er ikke egnede til at tage os af steerkt antisociale med en kraftigt udad reagerende adfeaerd '

Centerleder oplyser ved interview, at deres feelles faglige stasted er Schema Terapi, herom fremgar det pa tilbudsportalen, at formalet er at
kortlaegge beboerens schemaer og modes pa en made, sa de kan genkende disse menstre i deres liv og erkende deres betydning for udvikling og
vedligeholdelse af misbruget. Dette er en vigtig forudsaetning for at skabe motivation for forandring af de utilpassede schemaer, som kan fare til
tilbagefald. Derefter arbejdes der med kognitive, oplevelsesorienterede og adfaerdsmaessige teknikker pa at skabe kognitive, fglelsesmaessige og
adfaerdsmaessige forandringer, som fremmer helingen af de utilpassede schemaer og bekeemper de destruktive schema-vedligeholdende
handteringsmader, som udger drivkraften i misbruget.

Pa tilbudsportalen angiver tilbuddet fglgende metoder;

* Adfeerdsterapi; Compassion focused therapy, Kognitiv terapi, Mindfulness Based Stress Reduction, Oplevelsesorienteret terapi; o

| bedemmelsen er det szerligt vaegtet, at medarbejderne kan redeggre for tilbuddets valg af metoder, herunder ses labende i journalnotater samt
midtvejsbeskrivelser af borgerne, at der systematisk beskrives
metodevalg i forhold til den indsats/ intervention, som den enkelte medarbejder giver til borgerne.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Om deres interne arbejdsgang oplyser centerleder:

o At hun foretager alle visitationer til stedet.

o At de ved indskrivning modtager en behandlingsplan fra visiterende myndighed, som er retningsvisende for borgerens formal med opholdet og
disse mal omsaettes til forskellige forlgb.

o At borgerne tilbydes "en startpakke", hvor borgernes screenes via spgrgsmal og pa baggrund af resultatet sammenholdes udfordringer og
barrierer med den plan, som visiterende myndighed har sendt.

« At planen justeres Igbende med myndighedssagsbehandler, behandler og borger med henblik p3, at planen er specifikt malrettet den enkelte
borger.

« At de ved afslutning foretages ny screening, saledes at det ses, hvad der er arbejdet med - hvad har det medfert af resultater og hvad skal
borgeren arbejde videre med i efterbehandling

Af den fremsendt dokumentation ses, at:

I borgersag 1, har borgeren i bestilling fra myndighed overordnet mal om at stoppe med at drikke.

| borgersag 2, har borgeren i bestilling fra myndighed notater som angiver, at borgeren skal arbejde med traumer. Dette er ikke angivet som mal i
planen. Der er ikke fremsendt midtvejsstatus og det bemaerkes at handleplanen fra visiterende myndighed ikke malretter sig visiterende indsats.
| borgersag 3, fremgar det af internt materiale fra Sydgarden, at handleplan eftersendes. Denne er ikke vedlagt borgerens journal og

midtvejsevaluering ses kun delvist udfyldt, desuden bemaerkes det, at den er dateret 2019 fra et tidligere behandlingsforlgb og rubrikken méal og
indsatsomrader ikke er angivet.

| borgersag 4, fremgar det, at borgeren fra myndighed har en tydelig bestilling pd mal og delmal. Der ses i borgernes midtvejsstatus sammenhang
mellem arbejdet med startpakken og borgerens mal samt opfelgning og evaluering af de opstillede mél fra myndighed.

| forhold til egen lzering og forbedring af indsatsen, oplyser medarbejderne.

o at de deltager i formaliseret sparringsfora to timer ugentligt.

« at der afholdes behandlings konference, hvor borgernes forlgb og sag draftes

o atder er mulighed for sparring mellem lzege, sundhedsfagligt personale samt behandlere.

o atde har seerlige sparingsfora der relaterer sig til deres metode Schema Terapi og kan booke hinanden for metodisk sparring.

o at de ogsa har sparringsfora, der fungere ad hoc, eks angiver centerleder, at de har en aben der politik bade overfor savel borgere som
kollegaer, og man skal altid kunne finde én man kan ga til.

o atde har éntil én samtaler med centerleder

o atde har supervisionsfora.

| bedgmmelsen af den fremsendt dokumentation er der foretaget reduktion i scoren pa baggrund af:

o atdetikke er tydeligt i alle borgersager hvad der er borgerens mal.
o atder ikke dokumenteres pa opstillede individuelle konkrete mal.
o atder er ses en forskelligartet praksis i forhold til, hvordan der arbejdes med opstillede mal og hvordan dette omszettes i midtvejsevaluering.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet ikke i sa hgj grad, som tidligere arbejder systematisk med mal som redskab for borgernes progression.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at savel centerleder, medarbejdere og borgere oplyser, at der er positive resultater for borgerne, bade i forhold
til deres opher af rusmidler og i deres generelle sundhedstilstand.

Sydgarden monitorer selv resultater med baggrund i den screening "startpakke", som de foretager ved ind - og udskrivning.

I vurderingen er der seerligt lagt veegt pa, at det ses af den fremsendte borgerdokumentation, hvor start og slut pakken er inkluderet, at indsatsen
har medfert betydelige resultater for borgrens samlede situation. Herunder er der endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa at borgere eks. udtaler.

* Jeg kunne ikke have snakket med STM for 3 maneder siden og indikerer dermed at det arbejde medarbejderne har lavet har fert til

positive resultater.
99

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det i den fremsendte borgerdokumentation ses:

* at medarbejderne foruden terapeutisk arbejde har en hgj grad af koordinerende indsats med de samarbejdspartere, som er relevante i den
enkelte borgers sag.

o atder koordineres med praktiserende lzege, veterancenter, kommunale myndigheder bade i forhold til misbrugsbehandlingen, udredning og
VUM og i forhold til job og beskaeftigelsesindsats.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet. Sydgardens viden og indsats modsvarer generelt set borgernes mentale og fysiske behov
og sikrer, at der bliver taget hand om de barrierer, der star i vejen for et vellykket behandlingsforlgb. Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgérden i
middel grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsyn Midt vurderer, at der generelt set saettes rammer og regler, som
imgdekommer borgernes selv og medbestemmelse og som samtidig understattet et stof - og alkoholfrit behandlingsmilje. Sydgarden har sikret
informeret samtykke til gvrige forebyggende initiativer. Socialtilsyn Midt vurderer dog at Sydgardens tilbagefaldsregler fortsat er for indgribende i
den enkeltes ret til selvbestemmelse. Konstitueret forstander har, som del af et hgringssvar orienteret om at de med gjeblikkelig virkning opharer
med at tilbageholde beboerne pa Sydgarden, hvis de har haft tilbagefald.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgarden forebygger vold og overgreb og de har procedurer for handtering af eventuelle konflikter og trusler.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hert og respekteret i deres individuelle behandlingsarbejde og borgerne oplever hgj grad af tryghed pa
stedet.

Socialtilsynet vurderer dog, at Sydgarden fortsat og kun i middel grad understgatter borgernes selv- og medbestemmelse. | vurderingen er der lagt
vaegt pa, at tilbuddet ikke har andret deres regler, som vurderes restriktive. Sydgardens regel om, at borgerne ikke ma ga alene uden for matriklen
i 14 dage efter et tilbagefald er indgribende i den enkeltes ret til selvbestemmelse. Socialtilsynet vurderer ikke, at Sydgarden har lovhjemmel hertil.
I vurderingen er der lagt vaegt pa, at borgerne er i opholdet frivilligt og der kan ikke gribes ind i borgernes ret til at faerdes frit. Omsorg og
beskyttelse af borgerne mod tilbagefald skal lgses via faglige- og paedagogiske tilgange og med henblik pa, at styrke borgernes empowerment til at
handtere disse situationer selvstaendigt efter endt ophold. Socialtilsynet vurderer, at tilbagefald skal handteres individuelt, proportionalt og sagligt.
Dette med henblik p3, at der kan skabes en praksis, hvor den enkelte borger afger, hvad denne har brug for og hvad den enkelte kan give
samtykke til ved et evt. tilbagefald.

Konstitueret forstander har, som del af et hgringssvar den 24 september 2024, orienteret om folgende: "Jeg kan oplyse, at jeg som konstitueret
leder har fjernet de regler som i omtalte pa jeres besgg. Vi er med gjeblikkelig virkning ophert med at "tilbageholde” beboerne pa Sydgarden hvis
de har haft tilbagefald. Vi vil ligeledes heller ikke flytte dem fra Guld, Selv veerelser i den sammenhaeng. De regler er fortid. Vi vil naturligvis
fremadrettet stotte op om beboeren hvis denne har haft tilbagefald og stette og vejlede dem terapeutisk i stedet" Socialtilsynet vil fglge op herpa
ved naestkommende tilsynsbesag.

Socialtilsynet vurderer, at Sydgérden har sikret informeret samtykke til eksempelvis vaerelsesgennemgang, urinprgvetagning og promilletest.
Socialtilsynet vurderer, at det informerede samtykke som gives ved ankomst, Igbende drgftes og at borgerne bliver informeret om mulighed for, at
traekke samtykket tilbage. Endvidere at Sydgarden med deres regelsaet fortsat sikrer tryghed, tillid og borgernes integritet ved borgernes personlige
forteelling om tilbagefald samt ved vaerelsesgennemgang.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Borgeren oplyser, at de bliver madt pa en god made. Borgerne oplever, at der drages omsorg og tages hand om dem. Flere borgere udtrykker hgj
grad af taknemmelighed for, at stedet har sat gang i en god forandringsproces og italeszetter, at de foler sig set og madt. Borgerne kommer
yderligere med fglgende udsagn.

66
Jeg synes det er meget rart her.
L1

« Jeg arbejder med at maerke mig selv og far hjaelp til dette. v

« Jeg er darlig til at abne mig, men det er jeg blevet meget bedre til. v

66 . o
Man bliver forstaet og madt.
L1

66
Der er meget respekt.
99

Borgerne udtaler, at de har en for-M/K, som de kan ga til, hvis der er noget, som de gerne vil sige eller gerne vil opna. Denne for person giver det
videre til paedagogerne. Borgerne udtaler endvidere, at de kan ga til ledelsen og udtaler i den forbindelse, at hun lytter til os nar vi kommer - og vi
far det til at kere.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.

Folgende er fra tidligere tilsyn og vurderes fortsat geeldende.
Restriktioner i faerden uden for huset pa egen hand.
At de efter et tilbagefald ikke ma gé ud af huset i 14 dage uden ledsagelse af en medarbejder.

Flere borgere udtaler sig kritisk om reglerne og borgerne udtaler. Vi bliver "straffet” ved tilbagefald. Vi skal veere pa matriklen i 2 uger. Jeg har ikke
noget valg - "det blev givet som en orientering og ellers skulle jeg tage hjem." Vi giver samtykke til, at vi ikke ma tage hjem i 2 uger, men jeg tror ikke
vi giver samtykke til, at vi ikke ma ga nogle steder. "Man far lidt feengsels kuller af at skulle blive her". "Det er laererigt - men graenseoverskridende"

En borger udtaler ved aktuelle tilsyn, at man skulle tro, at det kunne have en formildende omsteendighed at jeg selv kom og sagde, at jeg var i
tilbagefald, men det har det ikke, sd man kan jo bare lade vaere med at sige det.

Centerleder oplyser ved aktuelle tilsyn, at de ikke har eendret denne praksis siden sidst og udtaler, at det ikke handler om at "straffe" borgerne,
men, at det for borgerne er en paedagogiske laering i, at se at det har konsekvenser, at have et tilbagefald. | seertilfaelde som f.eks. ved d@dsfald i
familien, konfirmation osv. kan man aftale, at pageeldende kan blive hentet og bragt samme dag, da de naturligvis skal deltage i de familiemaessige
anliggender der har betydning.

Krav om at tilbagefald skal deles med andre borgere i gruppeterapi.

Enkelte borgere udtaler sig endvidere kritisk omkring at skulle dele deres tilbagefald med andre i gruppen.

Centerleder har dertil tidligere oplyst, at hvis en beboer ikke vil dele om sit tilbagefald i gruppen, vil der opsta store udfordringer i huset. Det giver
mistillid og uro. Hvis ikke vi taler om det der foregar, tror de andre beboere, at vi som personale ikke handterer sagen. Vi har i dette efterar (2023.
red) haft en del tilbagefald, hvorfor vi har vaeret nedsaget til at indskaerpe reglerne saledes, at beboerne selv begynder at tage ansvar for hvad der
sker bade i forhold til deres eget liv, men ogsa hvilken voldsom pavirkning det har pa de andre i huset. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt
pa, at de borgere vi taler med ved aktuelle tilsyn uopfordret ogsa kommenterer pa det element af behandlingen

Borgerne udtaler, at det ikke er frivilligt om de vil dele eventuelle tilbagefald i gruppen. Hertil oplyser en borger.

66 a1k o R q .
Dette gores nu med langt mere omsorgsfuld end tidligere. Tidligere var det lidt den varme stol, at komme i
99

Borgeren udtaler, at det ikke var rart og udtaler endvidere.

“ Vi hakker jo nok pa os pa os selv i forvejen, og det behaver vi ikke at have alle andre til at gore ogsa
99

En anden borger udtaler supplerende, at pgl. oplever det ubehageligt, fordi de skal sidde ved tavlen og forteelle alt.

66
Jeg synes det er det veerste - og det er jo en form for udstilling.
99

Borgeren afslutter saetningen med at, det er ubehageligt, men ogsa virksomt.

Urinprever og alkohol test.

En borger har tidligere udtalt, at hvis jeg naegter at puste dagligt sa blive jeg smidt hjem. Sa ophaever de bare samarbejdet, jeg tror ikke du har et
valg. herunder oplyser en borger, at det er lidt ligesom at komme i folkeskolen igen og det skal man lige vaenne sig til. Jeg har aldrig haft problemer
med stoffer sa jeg undrede mig over at jeg skulle laegge urinprever, men jeg har vaennet mig til det og det skal jo veere ens for alle.

Borgerne oplever konsekvens af tilbagefald meget forskelligt. Eksempelvis udtaler en borgere, det er fint vi far en konsekvens nar vi har tilbagefald.
En anden borger udtaler dog at det burde have en formildende omstaendighed, at pagaeldende selv kommer og fortzeller det og saledes ikke give
14 dages karantaene. Borgeren udtaler "Jeg har karantaene nu og her, jeg oplever det er meget trygge rammer og normalvist frit, men lige nu ma jeg
ikke lgbe en tur selv om jeg gerne vil. Borgeren udtaler det er jo nederen og det er en straf, men det skal ikke fgles behageligt og nu gor jeg det ikke
igen, sa pa den made er straffen fin.

Informeret samtykke

| bedemmelsen er det positivt vaegtet, at borgerne oplyser, at vaerelsesgennemgang er foretaget med deres samtykke og pa en ordentlig made.
Herudover at der jf. tidligere fremsendt samtykke erklzaering og velkomstmappe ses, at borgerne har givet samtykke i form af. "at jeg accepterer, at
personalet efter konkret vurdering laver vaerelsestjek og ved fund konfiskerer alle former for stoffer, alkohol, sprgjter, kanyler, steroider mm. som
bliver destrueret.

| bedemmelsen er der foretaget reduktion i scoren pa baggrund af
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« attilbuddets opstiller regler for borgernes frihed og disse ikke bedgmmes, at veere individuelle, saglige og proportionale
o at borgere ved tidligere og nuvaerende tilsyn oplyser, at formen med, at dele sit tilbagefald i gruppen foregar pa en made, der ikke altid opleves
omsorgsfuld og ikke opleves som frivilligt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sydgarden stetter op om borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i tilbuddet. | denne vurdering er der seerligt
lagt vaegt pa, at borgerne trives og at borgerne har adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser og at tilbuddets viden og indsats modsvarer
borgernes mentale og fysiske behov. Der laegges heri vaegt pa, at der er ansat en tveer- og flerfaglig kompetent og fagudannet medarbejdergruppe.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejdernes viden om malgruppen - samt tilbuddets samlede kompetencer og -indsats sikrer, at der bliver
taget hand om de barrierer, som kan sta i vejen for et vellykket behandlingsforleb. Sydgarden har det seneste ar udarbejdet nye instrukser, der
imgdekommer og sikrer, at tilbuddet kan understgtte borgernes sundhed og adgangen til relevante sundheds- og laegefaglige ydelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Borgerne oplyser, at de trives pa stedet og de er taknemmelige for den hjzelp og stette som de modtager.
| bedgmmelsen er yderligere vaegtet forhold fra andre indikatorer, hvor borgerne oplyser.

o atde far den hjzelp de har brug for.

o atde oplever at fa stette og samtaler der skaber forandringer.

» atde oplever tryghed ved medarbejderne.

» atde har et godt faellesskab med gvrige borgere.

o atde altid kan fa en samtale med en medarbejder nar de har brug for det.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa

Sydgarden varetager behandling jf. sundhedslovens og séledes tilbydes der sundheds - og lzegefaglig behandling pa stedet. En sundhedsfaglig
medarbejder oplyser, at borgerne ved indskrivning far en laegesamtale, en samtale med de sundhedsfaglige medarbejdere samt undersggelse i
forhold til blodtryk og puls etc. Den sundhedsfaglige medarbejder udtaler endvidere, at borgerne opsgger hende safremt de har noget med deres
helbred og udtaler i den sammenhaeng at pgl. har meget kontakt til borgerne og at de er trygge og opseger pgl. for mange forskellige spgrgsmal.

Den sundhedsfaglige medarbejder udtaler, at det er terapeuterne som har overblikket over borgernes forlgb og pgl. bidrager ad hoc og ved behov
og udtaler, at der er et godt samarbejde eks. var en terapeut bekymret for om en borger var begyndt, at udvikle demens og ved naermere
undersggelse kunne vi konstatere at borgerens symptomer stammede fra en ubehandlet blaerebetaendelse.

| bedemmelsen er der yderligere lagt vaegt pa.

¢ At medarbejderne har et farstehjaelpskursus.

o Attilbuddet har et regulativ. "Vurdering af alkoholpavirkede borgere pa Sydgarden".

o At der er udarbejdet instruks for akut opstaet sygdom og ulykker

» Atdet af fremsendt borgerdokumentation ses screening af borgere i forholdt til 12 sygeplejefaglige punkter.

o At centerleder og medarbejdere oplyser, at de har en stor opmaerksomhed pé borgernes sundhedstilstand og tilbyder borgerne en god kost og
udover hovedmaltider, at sa har borgerne altid adgang til mad og proteindrik etc.

o Atdet jf. indikator 3d ses i borgernes planer og jounalnotater, at der pagar en hgj grad af koordinerende indsats vedrerende de
sundhedsydelser, som er relevant for den enkelte borger.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Alle borgere udtaler forholdsvist samstemmende, at de far en god hjeelp pa stedet og at medarbejdernes kompetencer modsvarer deres behov.
Flere borgere angiver, at saerligt terapien fungerer rigtig godt og at det er meget dygtige terapeuter som varetager denne.

Handtering af akut opstdede haendelser ved hgj promille.

Centerleder oplyser, at alle medarbejdere, der er ansat som paedagogisk personale som i udgangspunktet er alene pa job, er som minimum
uddannet padagoger eller socialradgivere. Derudover har flere terapeutisk uddannelse, nada uddannelse, og misbrugsbehandler uddannelse. De
modtager alle det lovpligtige farstehjeelpskursus hvert 2 ar og alle medarbejdere bliver vejledt af vores sygeplejerske i medicinhandtering samt i
maling af abstinenssymptomer, lige som alle nyansatte bliver bedt om at saette sig grundigt ind i vores instrukser. Der vedlaegges falgende
instrukser: Instruks for behandling af abstinenssymptomer, Rating af abstinenssymptomer, Instruks til hjertestarter, Instruks til brug ved
krampeanfald, Instruks for brug af Rubens ballon (genoplivningsballon)

Centerleder oplyser, at som paedagog, der har man altid en bagvagt der kan tilkaldes. | dag og aftentimerne er det en terapeut eller leder og om
natten er der den paedagog, der har haft aftenvagten. Alle paedagoger ved endvidere at leder altid kan kontaktes for en drgftelse. Dette bliver szerlig
benyttet f.eks i forbindelse med konflikter mellem beboerne. Hvis der indskrives mere end 2 pa samme dag er det kutyme at nr. 2 paedagog kan
indkaldes fra start af en vagt, da der kan vaere mange opgaver der skal handteres samt.

| forhold til tilbuddets indsats oplyser centerleder, at de arbejder i den terapeutiske/paedagogiske retning og, at de har haft brug for lgbende at
tilpasse deres indhold og ugeplan modsvarende malgruppen. Eks, angiver centerlederen, at de borgere som indskrives mere end tidligere kan vaere
meget udsatte og have komplekse problemstillinger med adskillige diagnoser.

Centerleder oplyser, ati forhold til at sikre, at indsatsen modsvarer borgernes behov, at de mader borgeren der hvor borgerne er, de arbejder med
at saenke borgerens arousal og at de anvender schematerapi og oplyser, at de ved indskrivning har en start pakke, hvor de screener og analyserer
inden for hvilke omrader den enkelte borger har brug for hjzelp. Screening tager afszet i "Jeffrey Young spargeskemaer om "schemaer og moods"

I de fremsendte borgersagsakter ses screeningsredskabet i brug, som giver indsigt i borgernes problemomrader med henblik pa at kunne malrette
indsatsen til borgerne. | en af screeningerne indgar trivsel, hvor det af fremsendt materiale eks. ses, at en borger ved indskrivning 7.11. 22. scorer
omkring index 12, hvor der angives hgj risiko for stress og depressions belastninger. Ved afslutning den 5.1.23 er borgerens trivsel index 76,
hvilket indikerer, at borgeren ikke er i en risikosituation for stress og belastningsreaktioner.

Centerleder oplyser supplerende, at de har en opmaerksomhed pa at skematerapi ikke ngdvendigvis modsvarer borgere, hvis “IQ" er under 70,
hvorfor de er szerlige opmaerksomme pa evt. funktionsnedsaettelser ved henvendelse og visitation. Centerleder oplyser endvidere, at de ikke har
haft borgere indskrevet, som ikke responderer pa metoden.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Sydgarden anvender ikke aktuelt deres § 107 plads. Kriteriet vurderes ikke ved tilbud godkendt efter Sundhedslovens §141 og Servicelovens §101.
Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes ikke ved tilbud godkendt efter Sundhedslovens 8141 og Servicelovens 8101. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i
tilbuddet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 6.b
Sydgarden anvender ikke aktuelt deres § 107 plads.

Indikatoren bedgmmes ikke ved tilbud godkendt efter Sundhedslovens 8141 og Servicelovens 8101. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i
tilbuddet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sydgarden forebygger vold og overgreb. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der er fokus pa forebyggelse idet eks.
relationelle uoverensstemmelser droftes i gruppeterapi og saledes bliver handteret med forebyggelse inden en evt. konflikt optrappes. Borgerne
oplever et miljg, som ikke baerer praeg af konflikter og trusler. Endeligt er det i vurderingen lagt vaegt pa, at der findes procedurer for handtering af
eventuelle konflikter og trusler og, at medarbejderne har mulighed for supervision efter haendelser.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Forebyggelse

| forhold til forebyggelse af vold og trusler oplyses det, at der generelt i behandlingen arbejdes med det, der rgrer sig og med eksempelvis
borgernes indbyrdes relationer. Borgerne deltager i gruppebehandling, hvor emner omkring indbyrdes relationer ogsa bergres. Dette har i sig selv
et forebyggende element i det de ofte far forebygget at uoverensstemmelser i relationer kan udvikle sig.

Centerleder oplyser endvidere, at hun er teet pa i behandlingen og har ogsa selv en gang i mellem de terapeutiske gruppe sessioner. Dette betyder,
at hun ved, hvad der rerer sig i huset og, hvad der kan vaere brug for fagligt og terapeutisk bade i forhold til borgerne og i forhold til
medarbejderne. Centerleder oplyser, at dette indblik har et generelt godt forebyggende element i forhold til "hvad er det vi mangler lige nu i
forhold til den aktuelle borgergruppe" Medarbejderne oplyser, at de laegger vaegt pa, at de alle bidrager til, at der er en god tone i huset bade fra
dem til borgerne og borgerne imellem.

Handtering af haendelser

Centerleder oplyser, at de har procedurer for handtering af vold og trusler og at haendelser registreres.

Den sidste haendelse var i efteraret 2023, hvor den blev handteret med bade individuel supervision og supervision for hele personalegruppen.
Aktuelle haendelser

Centerleder og medarbejdere beskriver alle et roligt miljg uden trusler, vold og overgreb og henviser til, at det har vaeret et roligt hus siden
efteraret 2023.

Borgeren oplyser sammenstemmende. at det er et rart og trygt sted at veere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgarden har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. Sydgardens ledelse har fokus pa, at medarbejderne lgbende
bliver kompetence udviklet og det ses, at medarbejdernes personlige, relationelle og faglige kompetencer modsvarer malgruppens behov.
Sydgérdens ledelse saetter rammerne for, at indsatsen er baret af hgj grad af faglighed og medarbejderen modtager systematisk supervision i et
interval, som er langt hgjere end sammenlignelige tilbud. Driften er tilrettelagt saledes, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og ledelsen har Igbende driftstilpasset indsats, faggrupper og kompetencer med
malgruppens behov. Der ses et lavt sygefravaer og personalegennemstrgmning er lidt lavere end sammenlignelige tilbud. Socialtilsyn Midt
vurderer, at der er en velfungerende bestyrelse og der et teet og aktivt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem. Socialtilsynet er i hgringsperioden
oplyst, at forstander er fratradt, og der er indsat konstitueret forstander.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Sydgarden har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. | denne vurdering er der lagt vaegt pa ledelsens
kvalifikationer i faglighed, ledelse og drift af Sydgarden. Centerlederen har fokus pa, at medarbejderne Igbende bliver kompetence udviklet og det
ses, at medarbejdernes personlige, relationelle og faglige kompetencer modsvarer malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
Sydgérdens ledelse satter rammerne for, at indsatsen er baret af hgj grad af faglighed og medarbejderen modtager systematisk supervision i et
interval, som er langt hgjere end sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet er i haringsperioden oplyst, at forstander er fratradt, og der er indsat
konstitueret forstander.

Socialtilsynet laegger deslige i vurderingen vaegt pa, at der er en velfungerende bestyrelse med en omfattende viden pa misbrugsomradet. Der er et
teet og aktivt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Sydgarden er organiseret med et ledelseslag og med delt ledelse i anden afdeling.

| bedemmelse af kompetencer er der lagt vaegt pa, at centerleder har en socialfaglig uddannelse og det ses af CV, at centerleder har mange ars
ledelses- og faglig erfaring med malgruppen og tilbuddets malsaetning. Det fremgar endvidere af CV, at centerleder har en ledelsesuddannelse.

Centerleder oplyser, at det ledelsesmaessige fokus er bredt. Internt er centerleder optaget af.

o at der en flad ledelsesstruktur og at der er abenhed, hvilket betyder at de har en "aben der politik for hinanden og overfor borgerne".

« atde har arbejdet p3, at fa tilbuddet igennem covid-19, hvilket har medfgrt en mindre tilgang af borgere til tilbuddet og de har haft fokus pa at
fa dialog og samarbejde med kommunerne med henblik pa visitering. Centerleder oplyser, at de eks, tilbyder undervisning til kommunerne i
deres metodiske afseet.

« at de er optaget af, at malgruppen ofte er tiltagende udfordret af psykiatriske diagnoser og centerleder oplyser, at pgl. er optaget af det
snitflader der er til psykiatrien og hvem der gar hvad.

o atde arbejder med deres rekrutterings udfordringer i forhold til terapeutisk personale og aktuelt har de flere ny- ansatte som de skal have godt
introduceret til opgaven

Medarbejderne oplyser, at de er godt understgttet af ledelsen og de systematisk og lgbende har én til én samtale med centerleder.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Sydgardens medarbejdere benytter sig systematisk af ekstern faglig supervision og der findes forskellige eksterne supervisions fora.

De behandlingsansvarlige og terapeutiske medarbejdere modtager individuel supervision 1 gang om maneden og herudover modtager de falles
supervision hver 6 uge.

Centerleder modtager individuel supervison ved en erhvervscoach.

Centerleder oplyser, at de herudover har forskellige eksterne fora samt metodisk supervision pa deres Schema Terapi.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsyn Midt har modtaget oversigt over bestyrelsesmedlemmer og kompetencer.

Pa det foreliggende data bedemmes det, at der er tale om en kompetent og aktiv bestyrelse. | bedemmelsen er det endvidere vaegtet, at
centerleder oplyser, at pagaeldende feler sig godt understettet og er tilfreds med samarbejdet med bestyrelsen. Centerleder oplyser ved interview,
at bestyrelsens kompetencer modsvarer det behov der er for ledelsesmaessigt understgttelse af tilbuddet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er ledelsen der sammen med bestyrelsen
planlaegger den strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. | vurderingen heraf er der saerligt lagt vaegt pa, hvorledes driften er tilrettelagt men ogs3, at ledelsen lebende har
driftstilpasset indsats, faggrupper og kompetencer med malgruppens behov. Der ses et lavt sygefravaer og personalegennemstremning er lidt
lavere end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

I bedemmelsen af om borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer er der lagt vaegt pa.

Centerleder oplyser, at igennem de seneste ar har set, at borgerne har faet mere og mere behov for hjzelp til ADL. Seerligt har mange af de unge
borgere aldrig laert eks. at skulle sta op om morgenen og de fleste har heller ikke lzert, at holde rent og ryddeligt pa deres vaerelser. Centerleder
udtaler endvidere, at gruppen af borgere - som heller ikke efter leengere tid i behandlingen, har faet fat i den del - gges. Derfor vil de i hgjere grad
understgatte borgerne i, at komme op, spise almindelig god mad med fokus pa sund ernaering, at fa frisk luft dagligt og sterre grad af deltagelse i
gruppeterapien. De fleste er gode til at prioritere de individuelle samtaler, men den lzering, der er i at arbejde sammen med andre i grupper, skal
prioriteres og styrkes.

| bedemmelsen er det endvidere vaegtet at.

Normering samt fordelingen af medarbejdere hen over dggnet.

| forhold til tilretteleeggelse af indsatsen i gvrigt oplyser centerleder, at der ugentligt er tilrettelagt et behandlings program, hvor der tilbydes gruppe
terapi, individuel terapi samt "rulle-terapi" 2 gange 20 minutter om ugen.

1 terapeut har 6 borgere i deres sagsportefglje og de er 2 terapeuter til, at faciliteter gruppeterapien.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at det af medarbejderoversigten ses, at vaere én tvaerfagligt sammensat medarbejder gruppe og det er oplyst, at de
forskellige faggrupper / kompetencer er tilstede jf. tilrettelseggelsen af uge-program. Herudover er der paedagogisk personale til stede i @vrige
vagtlag.

| bedgmmelsen er det endvidere vaegtet, at bade centerleder, terapeutisk- og paedagogisk personale udtaler, at der er tydelige italesatte
forventninger til, hvilke faggrupper/ kompetencer der varetager de forskellige opgaver og indsatser. | bedemmelsen heraf er der yderligere lagt
vaegt pa beskrivelser i indikator 10a.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der udelukkende lagt vaegt pa faktuelle tal. Jf. drsrapport 2023 er personalegennemstrgmningen svarende til 10 %, hvilket er lidt
under gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der udelukkende lagt vaegt pa faktuelle tal. | bedemmelsen er det vaegtet, at der af arsrapport fremgar at sygefraveeret er pa 5,5
%.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er i meget hgj grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udeve
en systematisk paedagogisk indsats.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgardens medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, herunder at medarbejdernes
kompetencer afspejler, at der kan arbejdes med malgruppens diversitet og forskellige behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes personlige
og relationelle kompetencer i samspillet med borgerne viser en saerlig viden, indsigt og accept i mgdet med borgeren.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. |
vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder,
herunder at medarbejdernes kompetencer afspejler, at der kan arbejdes med malgruppens diversitet og forskellige behov. Socialtilsynet vurderer,
at medarbejdernes personlige og relationelle kompetencer i samspillet med borgerne viser en szerlig viden, indsigt og accept i mgdet med
borgeren.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af medarbejderoversigt, at medarbejderne er tvaerfagligt sammensat og har social - og eller
sundhedsfaglig uddannelse afhaengigt af kompetenceomrade.

Centerleder oplyser, at medarbejdernes uddannelse og kvalifikationer afhaenger af deres funktion og opgaver:

Sydgarden angiver fglgende om medarbejdernes kompetencer pa tilbudsportalen.

¢ Alle, der arbejder med paedagogik eller terapeutisk arbejde, har en socialfaglig uddannelse. Derudover har alle terapeuter forskellige
overbygninger i form af schematerapi, psykoterapi, korttidsterapi, ACT, NLP, traumeforl@sende terapi og compassion fokuseret terapi

m.m. Teknisk personale er uddannet jf. behov - administrativt personale til kontor, kakkenleder til kekken osv
99

| bedemmelsen er det vaegtet at;

» Alle medarbejdere der har behandlings- og et terapeutisk ansvar er uddannet i tilbuddets overordnede metode Schema Terapi, herudover har
alle medarbejderne én mindfulness uddannelse

Af den fremsende kompetence oversigt over medarbejdernes grund- og efteruddannelse understgttes ovenstaende udtalelser og det ses, at
medarbejderne er meget bredt funderet i deres terapeutiske baggrund og efteruddannelse. Sydgarden har de seneste ar gennemfart forskellige
uddannelsesforlgb sdsom CFT (compassion focused therapy) Om kompetenceudvikling i evrigt fremgar det af arsrapporten, at der er forskellige
individuelle kompetence planer for medarbejderne. Herunder, at medarbejderne lgbende holder sig opdateret via konferencer og undervisning
senest med Schema terapi og psykiatri konference. Centerleder oplyser, at de ofte sender medarbejdere pa uddannelse og kurser for at sikre, at de
hele tiden er opdateret og har aktuelle viden. Aktuelt overvejer de at kvalificerer medarbejderne yderligere med en uddannelse inden for traumer.
Herudover er der ansat.

¢ 1 psykolog.

o Padagogiske personale, der som minimum skal have en paedagogiske uddannelse og herudover far de tilbud om NADA uddannelse.

« Sundhedsfaglige medarbejdere, som hovedsageligt arbejder med udgangspunkt i et sundhedsfagligt opgaver samt medicinadministration.

« Anden arbejdsfunktion sdsom kgkken og administration.

Der er aktuelt ansat 3 nye medarbejdere og om deres introduktion oplyser centerleder og medarbejdere,.at det allerede er fastlagt, hvornar de skal
uddannes i tilbuddets metode Schema Terapi, herudover er der lavet introduktion til gruppeterapi og sidemandsoplaering, som sikrer grundig
introduktion. En medarbejder oplyser supplerende, at de ny ansatte medarbejdere har viden og erfaring med malgruppen og terapeutisk arbejde.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er borgernes udtalelser seerligt vaegtet.

Adspurgt til deres samspil med medarbejderne samt deres oplevelser af medarbejdernes kompetencer har borgere udtalt sig meget positiv. Eks.
udtaler borgere.

o "De har hjulpet mig til at blive stcerkere bade mentalt og fysisk. Jeg kan nu ting som jeg ikke har kunnet i rigtig mange dr - grundet angst”

o "De har hjulpet mig med at komme af med mit misbrug, men de har ogsa hjulpet mig med, at se mine kompetencer.”

o "leg har veeret med ude og undervise i misbrug og de vil hjcelpe mig med at udgive min digtsamling - de har set mig som et helt menneske og ikke
bare som misbruger."

o " Jeg foler, jeg er blevet grebet og styrket i det jeg kan"

o "medarbejderne har startet med at lytte pd en meget rolig made og ganske langsomt pillet lagene af sa jeg blev i stand til, at arbejde med min PTSD og
med min angst"

Det fremgar endvidere af de journalnotater som socialtilsynet har modtaget, at medarbejderne i deres samtaler med borgerne har et positivt og
vidensbaseret samspil med borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Sydgardens fysiske rammer er velegnede. De fysiske rammer indeholder faciliteter, som imadekommer formalet med
indsatsen og tilbuddets indretning tilgodeser at borgerne kan fole sig trygge og har ret til privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Sydgardens fysiske rammer er velegnede til formalet og understetter borgernes udvikling og trivsel. | vurderingen er der
lagt veegt pa, at faciliteterne indeholder mulighed for privatliv pa eget veerelse, behandlingsfaciliteter, samt feellesrum og aktivitetsmuligheder.
Borgerne er fuldt ud tilfredse med de fysiske forhold. Socialtilsynet vurderer deslige, at der tages individuelle hensyn til den enkelte borgers behov
for tryghed, i denne vurdering er der seerligt lagt vaegt pa udtalelser fra savel ledelse, medarbejder og borgere om konkrete forhold, der har sikret
eks. at en borger bor teet ved vagtvaerelser etc eller har brug for mere ro i en anden vaerelsesflgj. Indikator 14c er ikke omfattet af formalet for
opholdet da Sydgarden ikke er borgerens eget hjem. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er borgernes udtalelser saerligt vaegtet.

Socialtillsynet har talt med borgere, som oplyser at de trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Sydgardens fysiske faciliteter bestar af:
Beboerveerelser:

Pa bronze gangen er 9 veerelser, hvor borgerne deler 4 nyistandsatte badevaerelser. Denne gang ligger i teet forbindelse til personalekontor og
benyttes saerligt af ny indskrevne borgere og borgere, som i deres videre forlgb finder tryghed ved og har behov for, at vaere teet pa medarbejdere
og nattevagt.

P& selvgangen er der 4 vaerelser med feelles toilet og bad.

P4 guldgangen, som er en szerskilt bygning er 10 vaerelser, hvor alle har eget toilet og bad. Disse boliger er tiltaenkt til borgere, som er laengere i
deres forlgb og som ikke har behov for teet kontakt med medarbejdere og nattevagt. Centerleder giver eksempler pa, hvorledes de imgdekommer
sarlige behov ved borgere eks. at en borger har sveert ved, at dele badevaerelse og séledes imgdekommes og flyttes til et veerelse med eget toilet
og bad hurtigt i forlgbet.

Alle vaerelser er mgbleret og der findes pa gangene mindre kgleskabe og vaskefaciliteter.

QDvrige faciliteter:

Terapi og undervisningslokaler.

Feelles stuer med fjernsyn, faellesrum med bordtennis, bordfodbold og traeningsredskaber og adgang til pc.

Feelles kantine og industrikekken og saerskilt rum med kgleskabe og frysere, hvor borgeren kan hente mad nar kekkenet er lukket..
Kontor og administrationslokaler.

| centeret af bygningen er der opsat siddepladser, informationsskeerm og opslagstavle med oplysninger til borgerne.

Ved rundvisning af de fysiske rammer oplyser centerleder, at de forsgger at imgdekomme borgerne ved ikke at skabe for mange forandringer for
borgerne. Dette betyder, at borgerne kan ryge pa deres vaerelse og der findes en faellesstue hvor borgerne ma ryge.

En medarbejder oplyser, at de netop har malet og er ved at indrette deres faellesrum. Medarbejderen oplyser, at de aktuelt er optaget af, at finde
en indretning med flere muligheder for kreativitet, laeserum og musik saledes, at borgenre kan blive inspireret til at ggre og lave noget.

Socialtilsynet bemaerker, at der er steerk tobakslugt saerligt pa bronze gangen. | vaegtlaegning af scoren er der ikke reduceret da der ikke har veeret
mulighed for at here borgernes oplevelse heraf. Det bemaerkes at der er ivaerksaette tiltag for at minimere rgggener ved at opsaette luftrensere etc.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 14.c
Denne indikator er ikke bedgmt idet der jf,. formalet med opholdet er tale om et kortvarigt ophold og at det ikke er, at betragte som borgerens eget
hjem. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil levering af ydelser til borgerne

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsyn Midt har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets reviderede regnskab for 2023.

FONDEN DEN SELVEJENDE INSTITUTION SYDGARDEN indgér i en koncernlignede konstruktion med KFUMs sociale arbejde.

FONDEN DEN SELVEJENDE INSTITUTION SYDGARDEN har ogd aktiviteter, der ikke er underlagt socialtilsynetes tilsyn. Som udgangspunkt indgar
alene tilbuddets budget og regnskab i vurderingen, men fondens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Socialtilsyn Midt har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen af, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtig:
+ Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa 93,3 %.

+ Budgettet for 2024 viser et underskud pa ca. 1,7 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 65 %.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Socailtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understottes af 2 vaesentlige forhold:

*  Budgettet haenger nogenlunde sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+ Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtggrelser.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2024 viser:

+  En gennemsnitlig belaegning pa 15,5 pladser af tilbuddets 24 godkendte pladser.

+ Et omsaetningsstigning pa 7,4 % af omsaetningen, som falge af en hgjere belaegning og takststigning pa 4,0 %. Dette modsvares af et
omkostningsstigning pa 7,1 %

+ En omsaetning pa ca. 13,9 mio. kr.

+ Etoverskud pa ca. 236 tkr.

+ Atca. 56,9 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

+ Tilbuddet budgetterer med en forholdsvis hgj lgn til lederen. Socialtilsynets vurdering af et hgjt [anniveau er begrundet i KLR Ignstatistik for
offentlige tilbud og der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet betaler administrationsvederlag til KFUM's Sociale Arbejde i henhold til
samarbejdsaftale for ledelse, HR, udvikling og administration, som vurderes at kunne aflaste tilbuddets daglige ledelse.

Tilbuddets regnskab for 2023 viser:

+ Enomseetning ca. 3 % lavere end den budgetterede omsaetning, svarende til 320 tkr. lavere pga. lavere belaegning.
+ At personaleomkostningerne blev ca. 6 % lavere, svarende til ca. 460 tkr. lavere end forventet i budgettet.

«  Etfaktisk resultat pa 0 % af omsaetningen md et budgetteret overskud pa 1,5 % af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Den selvejende institutions regnskab for 2023 viser efter et samlet overskud pa ca. 1,1 mio. kr. en egenkapital pa ca. 13,3 mio. kr., hvilket bestemt
vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af skonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Aktiviteten underlagt socailtilsynets tilsyn har realiseret et lille underskud pa 5 tkr.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold.

+ Budget 2024 har en gkonomisk ramme, der kan understgtte en tilstraekkelig kvalitet i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet. Tilbuddet forventer alene 56,9 % af tilbuddets omsaetning
anvendes pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter. Omkostninger til supervision og kompetenceudvikling udger 325 tkr. svarende
til ca.24 tkr. pr. budgetteret medarbejder arsvaerk.

+ Sodcialtilsynet konstaterer, at tilbuddet budgetterer med et hejt niveau til lanninger til leder pa 1 mio. kr. pr. arsvaerk og borgerrettet personale
pa 683 tkr. pr. rsvaerk. Socialtilsynets vurdering af et hgjt lgnniveau er begrundet i KLR lgnstatistik for offentlige tilbud og der er endvidere lagt
vaegt pa, tilbuddet betaler administrationsvederlag til KFUM's Sociale Arbejde i henhold til samarbejdsaftale for ledelse, HR, udvikling og
administration, som vurderes at kunne aflaste tilbuddets daglige ledelse.

KLR-lgnstatistik indikerer et vaesentligt lavere niveau af lanninger til ledelse ca. 715 tkr. og borgerrelateret personale 581 tkr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn legger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa:

+ Tilbuddets budget er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilh@rende bekendtggrelser.

+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+ Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

+ Regnskabsnggletallet Ejendomsomkostninger i procent i forhold til omsaetning er fortsat ikke opgjort korrekt i regnskabet, da den ikke
indeholder afskrivninger og forrentning af bygninger. Det korrekte tal er indberettet pa Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

o Opgorelse af sygefravaer
o Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

borger journaler, handleplaner og statusrapporter.
samarbejdsaftale

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
fysiske rammer.
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